SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL MAGTO04.03.14.12.P03.F06
= INTEGRADOS
ALCALDIA DE SISTEDA, SGC y MECI -
SANTIAGO DE CALI ( y ) VERSION 1
GESTION TECNOLOGICA Y DE LA ACTA DE REUNION FECHA DE
INFORMACION ENTRADA EN 29/sep/2020
GESTION DOCUMENTAL VIGENCIA
FECHA: 02/dic/2021
ACTA No. 4145.020.14.84.081 HORA INICIAL: | 2:00pm
HORA FINAL: [4:20pm

OBJETIVO: Participar en el desarrollo del Equipo LUGAR: Virtual

Funcional Adultez y Vejez y revisibn del

diligenciamiento de las matrices de calidad. meet.google.com/xvi-xcbh-uph

ASISTENTES: GLORIA AMPARO LOZANO CHAVEZ - ENFERMERA REFERENTE
CALIDAD EQUIPO FUNCIONAL ADULTEZ Y VEJEZ -LUZ MIRLEY SOLIS SINISTERRA-
CONTRATISTA- MARIA CLAUDIA PEREIRA ACOSTA-CONTRATISTA-ANGELICA MARIA
CASTILLO — CONTRATISTA- MONICA STHER NIEBLES BARRIOS-CONTRATISTA.

AUSENTES: N/A
INVITADO: N/A
ORDEN DEL DIA:

. Revision de acta anterior y presentacion de la persona de Calidad
. Preparacion Auditoria Icontec.

. Reporte PQRS

. Reporte Encuestas de Satisfaccion.

. Matrices de Calidad: Riesgos, COVID, Plan de trabajo.

. Varios - compromisos.

O U WNBE

DESARROLLO:

1. Siendo las 2:07 pm la jefe Gloria Lozano hace la presentacion de la persona que va
realizar el seguimiento a las actividades de calidad la se llama Yenmarly Sinisterra que
va hacer la encargada de realizar la retroalimentacion y seguimiento de las matrices
de seguimiento.

2. Preparacion Auditoria Icontec por parte del area de calidad Yenmarly Sinisterra
informa que el dia lunes 06-12-2021 a las 3 pm se realizara auditoria Icontec por lo
que se requiere el apoyo de todos los referentes de calidad del Equipo Funcional
Adultez y Vejez con la finalidad de tener los soportes organizados para cuando se
soliciten.
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Reporte PQRS: se inicia presentacion por parte de Angelica Arce encargada de realizar los
seguimientos PQR informa lo siguiente que ha mediado de noviembre se han presentado 5
PQR, 2 radicados de traslados, 3 comunicaciones interna, es importante mencionar que se
han presentado 3 peticiones de una misma persona, 37 total de salidas, 8 salidas que no se
han finalizado, respecto a las respuestas, a continuacion, se relacionan los datos especificos
hasta la fecha:

PQRSD: 5 FINALIZADOS
SALIDAS: 32 FINALIZADAS
TRASLADO :2
COMUNICACION INTERNA:3

DICIEMBRE

PQRSD: 4 FINALIZADOS (2 PETICION REITERATIVA)

2 PENDIENTES POR FINALIZAR (DENTRO DE LOS TIEMPOS DE
RESPUESTA)
SALIDAS: 37 FINALIZADAS

8 PENDIENTES POR FINALIZAR

TRASLADO: 1
MEDICAMENTOS:

DESDE 16 DE NOVIEMBRE-2 DICIEMBRE: 53 SOLICITUDES.

3. Reporte Encuestas de Satisfaccion: Yenmarly Sinisterra informa presenta la siguiente
informacion que en Il trimestre 2021 SSPM muestra ficha técnica donde se tomo la
informacion periodo 1 julio hasta el 01-09-2021, describe las fuentes, muestra que el
porcentaje de satisfaccion tramites de servicios 100%, canal presencial 100% canal no
presencial 70,6%, oponiendo un promedio del 99,9%.

Luego se elabora la presentacion de las observaciones obtenidas durante las
encuestas en donde se puntta la SSPM Micobacteria donde se observa un excelente
trabajo en cada una de sus areas, luego riesgo de emergencia y atencién donde se les
hace la observacion de requerir mas acompafiamiento, en la ruta materno perinatal
seda aclaracion a las dudas, en Adultez y Vejez requieren mas espacios para este tipo
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de capacitaciones sin embargo se brinda una excelente informacion frente a las ya
desarrolladas, dentro de las auditoria se hace el reconocimiento a la compariera
Monica Esther Niebles Barrios por el excelente cumplimiento y dinamica en las
auditorias, se hace observaciones para el area de vacunacion PAI COVID 19, se
brinda excelente atencion y disponibilidad del personal, se habla de los indicadores del
nivel de atencion que se hace cada 3 meses donde se especifica la meta y lo logrado,
finalizando la exposicion de la compafiera hace referencia a las conclusiones y
recomendaciones para la mejora.

Matrices de Calidad: Riesgos, COVID, Plan de trabajo Por parte de la jefe Gloria
Lozano se inicia la revision de las matrices Alejandra Mosquera Posada realiza la
presentacion de la matriz COVID con la informacion de los colaboradores explicando
por cada uno de los elementos quienes son los responsables del diligenciamiento de
la misma y se encuentra diligenciada hasta el mes de noviembre con sus respectivas
evidencias, recomienda que las personas encargadas diligencian la informacion en
las fechas establecidas para dar cumplimiento a las directrices de calidad.

Se revisa la matriz de riesgo del seguimiento del mes de noviembre con la
descripciones de las actividades especificas por cada uno de los puntos.

Se revisa las actividades del plan de trabajo para el mes de noviembre el cual
muestran los responsables frente a la programacién y a la ejecucion del mismo con el
cargue de las evidencias la jefe Gloria Lozano brinda espacio para que cada
encargado realice la presentacion de sus actividades en el mes de noviembre.

Varios y Compromisos: Maria Del Socorro informa que es importante ir adelantando el
informe de gestion de cada dimension con la finalidad de analizar los cumplimientos
del plan de desarrollo, se da por terminada la reunion a las 4: 20 pm, a continuacion,
se relacionan las tareas y compromisos.

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

- FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Realizacion y envio del acta Luz Mirley Solis- 02/12/2021

Contratista
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Revision y ajustes del acta Gloria Amparo 03/12/2021
Lozano-Referente
Calidad-Equipo
Funcional Adultez y
Vejez
Completar evidencias de las matrices Equipo Funcional 03/12/2021
Adultez y Vejez
Realizar articulacién con el SAC para unificar Yenmarly Sinisterra- | Diciembre/2021
informacion de calidad Equipo Funcional Contratista
Adultez y Vejez

Firmas (responsables)

."-’Ji.ﬁl'i b | -::;'\—i-l '::l

LUZ MIRLEY SOLIS SINISTERRA
Contratista

Secretaria de Salud Publica
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NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por uno (2) folio.
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_ SanT i LISTADO DE ASISTENCIA FECHA Ge EuTAsA ——
SEmoN TECHELGEEA | DF LA BECRMATER ENVIGENCIA
[FEcHA: o2 12 1 2021
ACTA DE REUNIGN N'4145.020.14.84 084 [HORA INIEIAL: 2:00pm
[HORA FINAL: 4:200m
[GEIETIVD: Partcipar on of desarolic dol EQUIRe FUncional AGURGE y VeJaz y revision el s matrices g caliag. TUGAR: oan
xebh.uph?ha=22a
ASISTENTES
[ Nombre Organisma Tedétono CGorreo Elctranico Firma
1 MONICA NIEBLES BARRIOS £8P - EQUIPO ADULTEZ ¥ VEIEZ 3158504881 monica! Tricties@gmailcom Autorizo frma
2 i Ruane Marsnez sseu 3163134004 akciautama@homail com ntorizo rma
B Aura Ligia Lianos Uribe Equipo funcional adubez yvejez | 318 4767014 aurallanoscal gov.co Autorizn rma
4 MARIA CLAUDUA PEREIRA ACOSTA ADULTEZ ¥ VEJEZ - CANCER 3148600381 maclapeasé@gmail com Autorizo frma
3 Maria des Socoms Lapez Lorsone Equips funcional achuez y vejez 3163847860 maria lopezeaf gov co ntorizo rma
& Vessenia Hermdndez Guzmén Secretaria de Sahed Piblica de Cak - Ay¥ [ +573108501112 yessehndz85@gmai.com Awitorizn frma
7 Ma. Ximena Arcia Grupa funcional adutn y vejez 3185063458 ‘simenarcia1986@pmail. com Autorizn rma
s Angéica Maria Arce Cruz Secretaria de Saiud pusica 3004451712 angelica arce@eal gov.ca Autorizo frma
s Angeica Maria Castile Equipa Funcioral Aduhtez y Vejez 3148171008 angelicarncz2T@grmai com ntorizo rma
10 enmary Sesterra Aragan SS9 Grupo Adules y Vejez 58077 yenmariy2401 Ggmad com Autorizo rma
" ura Ligia Lianos Usibe Equipo aduiter. IBAT6TO1 [ —p— Mutorizo rma
1z uly Alejandira Moscuera Pesada [rT———— 3177004285 Yty masquers@cali gov ca ntorizo rma
13 Maria del Piar Catarns Prade Aduliez y vejez Sshad y Ambitn Laboral a17sazee38 mara cotazos@icaligoy co ntorizo rma
n JOSE VICTOR AMU HERRERA EQUIPO ADULTEZ ¥ VEJEZ 3138090282 Jase amuigigmai com Autorizo rma
15 Mariiza Estupifian Orsz SEPMME 3185734887 maritzassuor@gmal.com Autorizo frma
1 Waria eugeria munaz uma SSPM | MB adultes y vejez P r— Samusl sepulvecat 7 @hotmail com JS——
i Mayra Alsjandra Cakiada Caicedo Mcobaclerias 3164618033 Mayra calzada@ali gov.co Awtorizn frma
1" Sereder Santa Yepes ‘Secretaria de sakud pibica e e Autorizo rma
[Excborada por Jhon Camel Gusées Feminsez Carper Aot Ao eisiraine Fecha: taisepzn20 Fimma
[Runvisacc por: RearGustave Adoso Rey Garcia carpe: Prosesiona Especiizace Facra: oavsesvzoze Fima.
| aswanaca ser: vans Paricia Marens Catna | carce: subarsctor e ramtes. Sericics v Gesson Docomental Fache: Mlaspman Fima.
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ASISTENTES
(3 Nombrs Organizmo Tektfano Comreo Electranice Firma
1 Lue Mriey Solis Sinisterra £8P EQUIPC ADULTEZ ¥ VEJEZ Pr— solsiuzmiriep@gmai com Autorizo Srma
2| Luz Angela Rodriguez Ocampa ssem 3162383803 Luz rockriguez acalfical gov. o Auorzo Srma
3| Giria Ampars Lazana Chaver Microbactesias 315757208 gloria Jazano@caii gov.ca Autorizo frma
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Elabor6: Luz Mirley Solis Sinisterra — Contratista
Revis6: Gloria Amparo Lozano - Enfermera referente Equipo funcional Adultez y vejez-Calidad
Elaborado por: Jhon Camel Gutiérrez | Cargo: Auxiliar Administrativo Fecha: 09/sep/2020 | Firma
Fernandez
Revisado por: Gustavo Adolfo Rey Cargo: Profesional Especializado Fecha: 09/sep/2020 | Firma
Garcia
Aprobado por: Diana Patricia Moreno | Cargo: Subdirector de Tramites, Servicios | Fecha: 09/sep/2020 | Firma
Cetina y Gestién Documental

REGISTRO FOTOGRAFICO VIRTUAL.

@ M

José Victor Amu Sinisterra Maria Del Socorro Lopez Londono Maria Del Plar Collazos Prado Gloria Amparo Lozano Chavez

(@a

9 més

% *

Angelica Maria Castillo Zufiga

15:54 | Reunion mensual Calidad Equipo Adultez y vejez
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M

Maria Del Pilar Collazos Pr...

D

(10 TAREA

®

claudia pereira acosta

@)

13 més

14:59 | Reunion mensual Calidad Equipo Adultez y vejez

/@) Maria Del Socorro Lopex Londono ests presentando

f ) M

Maria Del Socorro Lopez L. Maria Del Pilar Collazos Pr...

*

aura ligia Banos uribe

c ®

Claudia Nathaly Rojas Zufi. claudia pereifs scosta
A2 B

(@7) TOTAL PROGRAMADO

- | ] A

{def pacto por ta sakud y buerestar para planear
|actvidtades del mes de noviermtee y dcmimbee. se
Jreokzé en congnto con 1 SDS ¢ seminaro de
"V.“-C"' y la mesa de VSONT con la parscpacdn
{de OPS y Ministerio de Sakd. Se partcipa en
Jeuatro (4) rourscnes vrtuales del Comee

PLAN OF TRABAJO  Hops

15:21 | Reunion mensual Calidad Equipo Adultez y vejez
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® GRABANDO () yenmarly sinisterra aragon osti prosentando

INFORME DEL NIVEL DE
SATISFACCION
Il TRIMESTRE 2021 SSP
GRUPO FUNCIONAL ADULTEZ
Y VEJEZ
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Maria Del Pilar Collazos Pr...
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